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Kodi 66 Pa. 8 2801-2812

Ristrukturimi (Ndarja e Prodhimit nga T&D)
nuk Nenkupton se Réniet né CIlésing e
Shérbimit Janeé té Pranueshme

Seksioni 2804(1) Detyron Kemisionin gé té
“Sigurojée Vazhdimesine e Sherbimit té
Sigurt dhe te Besueshem Elektrik.”




Kodi 52 Pa. 8854.151-156
Rregulloret mbi Cilesiné e Sherpbimit

> 94.151
> 94.152
> 94.153
> 94.154
> 94.155
> 94.156

=usheveprimi dhe Q&ellimi
Pérkufizimet (Fokusi)

Kérkesat e Raportimit
Sondazhet me Koensumatoré
Ankesat joformale drejt BShK-sé
Raporti Vjetor




54.151 - Q&llimi

“themelon mjetin pérmes té cilit Kemisioni
mund té zhvilloje matje dhe raportim té
uniformuar per té siguruar se sherbimet e
KDE-ve pér konsumatorin jané
mirémbajtur, sé paku né nivelin e njéejté te
cilésisé brenda konkurrences me pakice™




54.152 - Perkufizime

BShK—Byroja e Komisionit pér Shérbimet e Konsumatorit.

Shkalla e braktisjes s€ thirrjeve—Numri i'thirrjeve drejt gendres
SE thirrjeve apo zyrés biznesore té njé KDE-je gé jané braktisur,
pjesétuar me numrin total té thirrjeve té pranuara nga gendra e
thirrjeve telefonike e KDE-sé apo zyra biznesore.

KDE—Kompania e Distribuimit Elektrik—Termi | pérkufizuar né
seksionin 2803 té kodit.

Shkelja —Zbatimi | keq I rregullores sé Komisionit, vecanérisht
standardeve dhe praktikave té faturimit pér shérbimin shitépiak.

Shkalla e shkeljes—Numri I shkeljeve jofermalisht té verifikuara
pPEr ¢cdo 1,000 konsumatoré shtépiakeé.




Kérkesat e Raportimit

Té vendosura gysh me 1999.

Raporti Vjetor me Sekretarin e Komisionit mé daté 1 shkurt apo para
késaj daté.

Té dhénat, té raportuara sipas muajit, si dhe mesatarja kumulative
PEr 12 muajt pér vitin paraprijés kalendarik

Seclli raport do té perfshije emrin dhe numrin e telefonit té personit
kontaktues té shérbimit gé éshté pergjegjés pEer raportin.

Rezultati: Besueshmeéria Statistikore & Llogari-dhénia e Shérbimit




Cilat Regjistra Duhet Mbajtur

Thirrjet Telefonike.

* Pérgindja e thirrjeve té pérgjigjura brenda secilés gendre té thirrjeve apo zyres biznesore té
KDE-sé, apo nga té dyjat, brenda 30 sekondash kur pérfagésuesi i KDE-sé éshté né gjendje té
jepé asistencé dhe té pranojé informacionin e nevojshém pér té procesuar thirrjen.

* T€ genit i vetedijshém se njé konsumator apo aplikues éshté duke pritur né linjé nuk mjafton péer
t'u quajtur dhénie e pérgjigjes. Nése KDE-ja raporton té dhéna pér mé shumé se njé gendér
thirrjeje apo zyre biznesore, KDE-ja duhet po ashtu t€ ofrojé pergindjen e kombinuar té thirrjeve té
pérgjigjura brenda 30 sekondash nga KDE-ja si térési.

* Shkalla mesatare e linjave té zéna / papérgjigjura té gendrés sé thirrjeve, zyres biznesore apo
té dyjave. Nése KDE-ja raporton té dhéna pér mé shumeé se njé gendér thirrjeje apo zyre
biznesore, KDE-ja duhet po ashtu té ofrojé pérgindjen e kambinuar té thirrjeve té

zéna/papérgjigjura nga KDE-ja si terési.

* Shkalla e braktisjes s€ thirrjeve pér secilén gender thirrjesh apo zyre biznesore, apo per te
dyjat. Nése KDE-ja raporton té€ dnéna per mé shume se njé gender thirrjeje apo zyre biznesore,
KDE-ja duhet po ashitu té ofrojé pérgindjen e kombinuar té shkallés sé braktisjes sé thirrjeve pér

KDE-né si teresi.




Cilat Regjistra Duhet Mbajtur

Faturimi

* Numri dhe pérgindja e faturave shtépiake gé KDE-ja ka déshtuar t'I dérgojé
njéheré brenda secilés periudhé té faturimit pér paguesit e normes rezidencial.

* Numri dhe pérgindja e faturave gé KDE-ja ka déshtuar t'i dérgojé njeheré brenda
secilés periudhé té faturimit pér tek konsumatorét e bizneseve té vogla.

Leximi I njehsoréve.

* Numri dhe pérgindja e njehsoréve shtépiaké pér té cilét kompania ka déshtuar té
béjé leximin aktual apo té dhéné nga paguesi i normes brenda 6 muajve té fundit, pér
té verifikuar saktésiné e leximeve té péraféruara.

* Numri dhe pérgindja e njehsoréve shtépiaké pér té cilét kompania ka déshtuar té
béjé leximin aktual té€ njehsorit brenda 12 muajve té fundit pér té verifikuar saktésiné
e leximeve, gofté ato té vierésuara péraférsisht apo té lexuara nga paguesi | nermes.

* Numri dhe pérgindja e njehsoréve té largét shtépiaké pér té cilat kompania ka
déshtuar té béjé leximin aktual té njehsorit brenda kornizés kohore té kérkuar.




Céshtjet e Diskutabile dhe Analiza
Krahasimore

Pérgjigja ndaj Céshtjeve Diskutabile.

Numri aktual i'céshtjeve diskutabile si¢ pérshkruhet né Kapitullin 56
(rregulloret mbi konsumatorét shtépiaké), Nénkapitulli F (pérkitazi me
céshtjet diskutabile; céshtjet diskutabile té ndérprerjes; ankesat formale dhe
joformale) lidhur me té cilat kompania nuk u ka ofruar pérgjigje paléve
ankuese brenda 30 ditésh prej fillimit té céshtjes diskutabile.

Krahasimi 1 Cilésisé sé Shérbimit.

Secliliiraport | KDE-sé drejt Komisionit do té pérmbajé njé analizé dhe
krahasim té té dhénave té cilésisé sé shérbimit né secilén fushé té
performanceés gjaté 6 muajve té fundit, me até té cilésisé paraprake té
shérbimit né ato fusha.




