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Obligimet universale te shérbimit né
tregjet e liberalizuar

nga prof. V.Jankauskas

prezantuar né

Punétoriné e NARUC/ERRA mbi Rregullimin e
Kompanive té Shérbim_l_eve Publike né Ekonomite e
regut

_ 14-16 prill, 2008, Prishtiné -,-.
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‘ ﬂ ‘.:' * Energy and Natural Resources
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« Kompanité private kunder atyre publike
* Obligimet universale té sherbimit

* Direktivat e BE-s€ mbi obligimet e sherbimit
publik

* Furnizuesi i opsionit te fundit
« Cilésia e shérbimit

May 23, 2008
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private: synime té ndryshme  ==<ERR&sw.
.

* synimi | kompanive private eshte kerkimi i
fitimit

 kompanite publike mund te kene synime tjera
te percaktuara nga geveria

« kompanite publike mund te perkujdesen per
miregenien e klienteve te tyre, pa
keqgpérdorur fuginé e monopolit

* por kompanite publike mund te perkujdesen
per miregenien e politikaneve

« kompanite publike mund te mbajne punéetore
te panevojshem, objekte te panevojshme, etj.

Kompanite publike kundrejt atyre [@




Nevoja per kerkesa universale 2
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té shérbimeve = SREKKzE.
 ———————————————————————————————————————————————————]

 Kompanite private, nese jane te
parregulluara, do té ndjekin fitime me te larta
duke rritur tarifat dhe zvogéluar cilésing, po
ashtu mund te refuzojne t'i shérbejné klientét
e larget dhe ata te cenueshem

* Prandaj, jo vetem ¢cmimet por edhe cilesia
duhet te rregullohen, si dhe, ne menyre me te
pergjithshme, duhet te vendosen kerkesat
universale te sherbimeve

May 23, 2008




Shérbimet universale — pérkufizimi & peii s
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« Shérbim universal nénkupton njé varg “adekuat
shérbimesh teé njé cilésie te pércaktuar née
dispozicion per te gjithe perdoruesit pavaresisht
nga lokacioni | tyre gjeografik dhe me ¢mim te
arsyeshem

May 23, 2008
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.|
- Qasje (fizike dhe gjeografike) dhe
e Cmime té kapshme;
e Zgjidhje (zgjidhjen mé té gjeré té mundshme té
shérbimeve, zgjidhje e ploté e metodave té pagesés);
e Transparencé dhe informim té ploté (informata té garta pér
cmime, fatura dhe furnizues);
e Cilési (besueshméri dhe vazhdimési té shérbimeve; opsione
té pagesave; trajtim té ankesave; zgjidhje té kontesteve,
monitorim té performancés);
e Siguri (shérbime té sigurta dhe té besueshme);
e Sigurim dhe besueshméri (shérbime té pandérprera dhe té
besueshme, pérfshiré mbrojtje kundér shkycjes);
e Paanési (konkurrencé té drejté dhe té vérteté);

Si rregull, pérdoruesit presin: & rexizzs

May 23, 2008




Direktiva 2003/54/EC lexon [ yy—
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* “Wendet anétare sigurohen se té gjithe klientét e
ekonomive familjare dhe, nése Vendet anétare e
konsiderojne si te duhur, ndermarrjet e vogla...
gezojne sherbim universal, ge do te thote te
drejtén pér t'u furnizuar me energji elektrike te
nje sasie te caktuar ne gmime te arsyeshme,
lehte dhe garte te krahasueshme dhe
transparente.”

May 23, 2008
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Obligimet e shérbimit publik (OShP) | ey sz
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* Vendet anétare mund té€ imponojné né ndérmarrjet gé
veprojné ne sektorin e energjise, ne interes te
pergjithshem ekonomik, obligime té sherbimit publik te
cilat mund te lidhen me

> sigurimin, pérfshiré sigurimin e furnizimit
> rregullsing, cilésiné dhe ¢cmimin e furnizimeve

> mbrojtjen mjedisore, pérfshiré efikasitetin e energjisé dhe
mbrojtjen e klimes

» Direktiva 2003/54/EC, neni 3

May 23, 2008




OS h P'té d U h et té l@ R E |<K REGISNAL OREmE

May 23, 2008
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definohen qarté

jené transparente
jene jodiskriminuese
jene té verifikueshme

garantojne barazi te gasjes per kompanite
energjetike té BE-se pér konsumatoret vendore

* Direktiva 2003/54/EC, neni 3




Kérkesat universale te shérbimev%REl J——
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« Kerkojne nga Vendet anétare ndérmarrjen e masave te
duhura

> pér té mbrojtur klientét e cenueshém (pérfshiré ndihmeén e tyre
pér t'iu shmangur shkygjes)

> pér t'i mbrojtur klientét pérfundimtaré né vende té largéta

> pér té siguruar nivele té larta t€ mbrojtjes s€ konsumatoréve,
vecaneérisht pér sa i pérket transparences lidhur me termet dhe
kushtet kontraktuese, informatat e pérgjithshme dhe mekanizmat
pér zgjidhjen e kontesteve
* Vendet anétare mund té caktojné furnizues té opsionit té
fundit pér té siguruar ofrimin e shérbimit té universal

e Direktiva 2003/54/EC, neni 3

May 23, 2008




Informimi | KE-sé l@mEKKzu:niEsaaa:v:::

« Shtetet anétare, pas zbatimit t€ késaj, direktive, do té
informojné Komisionin mbi té gjitha masat e adoptuara pér
pérmbushjen e obligimeve té shérbimit universal dhe
shérbimit publik, pérfshiré

> mbrojtjen e konsumatoréve dhe mbrojtjes mjedisore,

» dhe ndikimin e tyre t& mundshém né konkurrencén vendore dhe
ndérkombétare,

» faktin nése masat e tilla kérkojné, apo jo, hegje nga kjo direktive.

* Ato duhet té informojné Komisionin ¢do dy vite mbi ndonjé
ndryshim né masa te tilla,

> nése ato kérkojné, apo jo, heqgje nga kjo Direktive.
» Direktiva 2003/54/EC, neni 3

May 23, 2008




Tensioni né mes 2 objektivave & ez
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 Sigurimi i shérbimit universal pér te gjithé
gytetaret
> me furnizim té sigurt

* Né nje mjedis sa me konkurrues
> me hapésiré loje pér té gjithé furnizuesit

May 23, 2008




Implementimi i direktivave te ’.@QEKK

Energjisé dhe Gazitne EUMS = = =="ERh e

« Sipas té dyja direktivave, té gjithé konsumatorét
(pérfshire ata rezidencialé) nga 1 korriku 2007 kane te
drejté gé té zgjedhin furnizuesin

« A do té thoté kjo se 100% e hapjes sé tregut té pakicés
shénon fundin e tarifave té rregulluara?

« ERGEG zbuloi se (qé nga gershori 2007) 17 nga 27
vendet anétare t€ BE-sé (né lidhje me energjine€) dhe9
shtete anétare té BE-sé (né lidhje me gazin) me tregje
pjeséerisht apo plotesisht te hapura, kishin rregullim te
cmimit té€ péerdoruesit té fundit né s€ paku njé segment te
tregut te hapur




ERGEG ka theksuar se l@ REII Saes
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* Rregullimi i gmimit té fundit né tregjet e energjisé dhe té
gazit ¢crregullon funksionimin e tregut

* Ndoneése ne teori, tregu eshte | hapur, né praktike mund
té jeté akoma vetém njé furnizues dhe té keté mungeseée
konsekuente té zgjidhjes per konsumatoret

« ERGEG bén thirrje pér té gjitha shtetet gé€ jané née
periudhé kalimtare gé té publikojné (deri mé 1 korrik
2008) njé plan individual drejt tregjeve konkurruese pér
te larguar cmimet e rregulluara

2008-05-23




Direktivat e BE-sé lejojné mbrojtjen [@REI CIC s

EEEEEEEEEEEEEE

e kategorive te caktuara te konsumatoreve  =='ERN e .
.
» Direktivat BE-se madje edhe pas periudhes kalimtare
lejojne largimin e gmimeve té rregulluara té energjise se
pérdoruesit t€é fundit pér té mbrojtur konsumatore te
caktuar té cenueshém dhe te largét, nése eshte e
nevojshme

« Megjithate, mbrojtja e “konsumatoreve té cenueshem”
nuk duhet te ngatérrohet me mirembajtjen e cmimeve tée
rregulluara té energjisé pér té gjithé (apo kategori té
caktuara t€) konsumatoret

« Neése nuk ka konkurrencé né mes te furnizuesve apo
nése disa furnizues dominojné né treg cmimet pér
konsumatorét e fundit mund té rregullohen (ndoshta
pérkohésisht)




Furnizuesi i opsionit té fundit (FOF) @QEKKS;:':::;; EEEEE
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* Furnizuesi i opsionit té fundit (FOF) eshte vegél ge
mbron konsumatoret gé mund te mos jene ne gjendje te
sigurojné energji me kushte te arsyeshme

* Furnizuesi i Opsionit té€ Fundit eéshté i obliguar ge tée
ofrojé energji pér konsumatorét e fundit né situata
emergjente sipas legjislacionit kombétar kur furnizuesi |
zgjedhur nuk sherben apo nuk mund te sherbeje

May 23, 2008




Furnizuesi i opsionit té fundit (FOF) @QEKKS;:'E::;; EEEEE
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* Nga furnizimet e Qasjes Amerikane SLR:
> Konsumatoret kaptive te para se te behen me te
zotesi juridike
> Konsumatorét e cenueshém te cilét furnizuesit nuk
déshirojné t'i sherbejné pa siguri te kompensimit te
rregulluar

> Konsumatorét e largét gé nuk jané kosto efektiv pér té
sherbyer pa subvencion

> Konsumatorét e parazgjedhur — Konsumatoréet me te
drejte te cilet kurré nuk zgjedhin

> Konsumatoret e braktisur — Konsumatoréet me te drejte
té cilét zgjedhin, por dicka ndodhé me furnizuesit e

tyre

May 23, 2008




Sipas kerkesave te BE-se & rericisss
e

* FOF nuk éshte obliguese

 Eshté mekanizém me té cilin pérmbushet

sherbimi universal

« Shérbimi universal zbatohet vis-a-vis klientéve té
vegjel té energjise

« Masat mbrojtese t&€ FOF nuk mund té pengojné
zhvillimin e tregjeve konkurrues pa kufij

 Kompensimi dhe te drejtat duhet te vendosen ne
menyre jodiskriminuese dhe transparente




Shembull: FOF né Rumani [QQEKKS;:':::;; EEEEE
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 FOF zbatohet kur furnizuesi ka braktisur tregun (dalje e
paplanifikuar apo e planifikuar, hegje e licenceés)

* FOF zgjidhet pérmes ankandit para daljes
* Rregullatori themelon njé Komision té ankandit

* Rregullatori mban listén e FOF-ve potencialég, té
aranzhuar sipas fushés sé shérbimit dhe kategorisé
(rezidencial, komercial t€ vegjé€;, klienté t€ medhenj)

« Ofertat vlerésohen sipas propozimit t&€ ¢cmimit, nése nuk
ka oferta, rregullatori cakton

May 23, 2008




Cilésia e furnizimit IQQEKKSES'E::;; EEEEE
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* cilésia e rregullimit té furnizimit eshte duke u
bére nje ceshtje shume e rendésishme pér
rregullatoret

 CEER né vitin 2006 ka publikuar njé studim te
cilesisé sé furnizimit né Shtetet anétare t€ BE-sé

* njé studim i ngjashem sé fundi eshte kryer nga
ERRA

May 23, 2008




Cilésia e shérbimit [ y—
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» Cilésia komerciale péerfshin ¢éshtjet si koha e lidhjes sé re
(para se té hyjé né fuqi kontrata e furnizimit), si dhe leximi i
njehésorve, faturimi, trajtimi i pyetjeve dhe ankesave té
konsumatoreve, shpejtesia dhe saktesia ne kontrollimin e
voltazhit té furnizimit dhe mbajtja e takimeve (gjaté
vlefshmérisé sé kontratés)

» Vazhdimésia e furnizimit né lidhje me ndérhyrjen e shérbimit
pér konsumatorét e lidhur me rrjetin e shpérndarjes; me fjalé
tiera, ngjarjet gjate sé cilave voltazhi ne lidhjen e konsumatorit
bie ne zero

» Cllésia e voltazhit, pérfshiré njé varg devijimesh t&€ mundshme
te karakteristikave te voltazhit nga vlerat e deshiruara

May 23, 2008




Instrumentet rregullative per [é R
eérmirésimin e cilésisé sé furnizimit = T TN e

* Instrumentet kryesore rregullative jane
> standardet e performancés
> kushtet e licences

« standardet e performances

> standardet e garantuara — duhet té permbushen
nivelet e sherbimit, perndryshe ndeshkohen

» standardet e pergjithshme — konsumatoret mund te
presin nivele teé parapércaktuara té shérbimit — nuk ka
ndéeshkime




Perfundime [é REKIC S5
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* Ne tregjet e liberalizuar té energjise
konsumatoréve té cenueshém (klientét
rezidencial dhe komercial té vegjel) duhet t'u
garantohet gezimi i sherbimit universal

 Direktiva 2003/54/EC ka pérkufizuar njé varg
OShP-ve

* per rregullatoret eshte shume me rendesi ge
OShP-te t€ jene qarte té definuar, transparente,
jodiskriminues dhe te mos e ¢rregullojné tregun

May 23, 2008
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